REGULAMIN SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA UStUGI KONSULTACJI PRAWNEJ ON-LINE

§1
Ustugodawca, Ustugobiorca

1. Przez Ustugodawce rozumie sie: adwokat Katarzyne Zagate, prowadzaca dziatalnosc
gospodarcza polegajaca na prowadzeniu Serwisu kancelaria.zagata.pl pod nazwa
.Kancelaria Adwokacka Adwokat Katarzyna Zagata“, zarejestrowang w Centralnej
Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) ul. Zygmunta Noskowskiego
2/2, 61-704 Poznan, NIP: 5941564105, REGON: 368029843 (dalej: ,,Kancelaria” lub
~Ustugodawca”) .

2. Przez Ustugobiorce rozumie sie: kazda osobe fizyczna, osobe prawng oraz jednostke
organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra na mocy ustawy posiada
zdolno$¢ prawng, korzystajaca z Ustug (dalej: ,Zamawiajacy” lub ,Uzytkownik
Serwisu”).

§2
Rodzaj i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna

1. Kancelaria swiadczy ustugi konsultacji prawnych on-line za pomoca serwisu
www.kancelaria.zagata.pl (dalej: ,Serwis”).

2. W celu uzyskania konsultacji prawnej on-line Zamawiajacy wypetnia formularz
kontaktowy dostepny w serwisie www.kancelaria.zagata.pl podajac swoje imie,
nazwisko, e-mail, nr telefonu oraz opisujac problem prawny lub kontaktuje sie przez
Skype. Zamawiajacy jest zobowigzany do zaakceptowania niniejszego regulaminu oraz
wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu otrzymania
darmowej wyceny sprawy.

3. Po otrzymaniu zapytania skierowanego przez formularz kontaktowy lub Skype,
Kancelaria w ciggu 24 godzin (w dni robocze) kontaktuje sie poprzez e-mail lub
telefonicznie z Zamawiajagcym przedstawiajac wycene sprawy lub wskazujgc jakie
dodatkowe informacje sa niezbedne w celu przedstawienia wyceny. Zapytania
przestane w czasie dni wolnych od pracy sg analizowane w czasie dni roboczych
nastepujacych po dniach wolnych od pracy.

4. Po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego wyceny oraz dokonaniu ptatnosci za pomoca
przelewu na wskazany przez Kancelarie rachunek bankowy lub za pomoca
elektronicznych systemow ptatnosci, Zamawiajacy otrzymuje w terminie uzgodnionym
uprzednio z Kancelarig porade prawna w formie pisemnej na wskazany adres e-mail lub
podczas rozmowy telefonicznej/przez Skype. Kancelaria, oprocz udzielenia porady,
moze za dodatkowym wynagrodzeniem zaproponowal sporzadzenie dla
Zamawiajacego pisma, umowy, opinii lub reprezentacje Zamawiajgcego w
postepowaniu sgdowym lub egzekucyjnym.

5. Kancelaria moze odmoéwic¢ przedstawienia wyceny konsultacji jesli udzielenie porady
mogtoby naruszy¢ zasady etyki adwokackiej lub bytoby z innych wzgledow
niedopuszczalne.

6. Modyfikacja opisu stanu faktycznego sprawy lub dodatkowe pytania Zamawiajacego,
skutkuja koniecznoscig przedstawienia dodatkowej wyceny. Po jej zaakceptowaniu oraz
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dokonaniu ptatnosci, Kancelaria udzieli dodatkowej porady prawnej, uzupetniajacej
uprzedniag konsultacje.

Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykonania zlecenia jesli wymaga
tego stopien skomplikowania sprawy lub gdy zaistniejg inne wazne powody. Kancelaria
powiadomi o zmianie terminu Zamawiajacego.

Kancelaria zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania wykonywania ustugi,
jezeli bedzie to niezbedne ze wzgledéw technicznych (konserwacja, modyfikacje lub
naprawa systemu).

Wszelkie dane przekazane przez Zamawiajgcego sg objete tajemnicg adwokacka i nie
podlegaja ujawnieniu.

§3

Warunki techniczne swiadczenia ustug droga elektroniczna
Do korzystania z Serwisu wymagany jest dostep do urzadzenia korzystajacego z
internetu z poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa: Mozilla FireFox 30.x
lub nowsza, Google Chrome 35.x lub nowsza, Microsoft Internet Explorer 10.0 lub
nowsza, Apple Safari 5.x lub nowsza, obstugujaca technologie cookies.
Do korzystania z konsultacji prawnej on-line za pomocg programu Skype, konieczne
jest jego zainstalowanie na komputerze, z ktérego korzysta Zamawiajacy.
Korzystanie z Ustug swiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej wymaga
posiadania czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.

§4

Wynagrodzenie, faktura
Po uiszczeniu przez Zamawiajgcego wynagrodzenia ustalonego z Kancelarig,
Zamawiajacy zainteresowany otrzymaniem faktury VAT jest zobowigzany do przestania
na adres mailowy Kancelarii (adwokat@zagata.pl) danych umozliwiajacych wystawienie
faktury VAT.
Faktura VAT wystawiana jest bez podpisu wystawcy.
Zamawiajacy wyraza zgode na wystanie faktury bez podpisu w formacie PDF na
wskazany przez Zamawiajgcego adres mailowy.
Na zadanie Zamawiajacego faktura VAT moze by¢ wystana pocztg na wskazany przez
Zamawiajacego adres, po uprzednim optaceniu kosztéw przesyiki.

§5
Autorskie prawa majatkowe

Autorskie prawa majatkowe do wszelkich tresci publikowanych w Serwisie oraz do
udzielonych porad prawnych (zwanych dalej: ,Utworami”) nalezg do Kancelarii i
podlegaja ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Zaden z utworéw nie moze by¢é powielany i rozpowszechniany lub dalej
rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposdb bez zgody Kancelarii
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§6
Ochrona danych osobowych
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Zamawiajacy wysytajac zapytanie o wycene sprawy, wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych w celu niezbednym do swiadczenia ustug.

Szczegotowe zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych Zamawiajacych przez
Ustugodawce bedacego Administratorem Danych Osobowych zostaty okreslone w
Polityce Prywatnosci, stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

§7
Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje dotyczace korzystania z ustug Swiadczonych przez Kancelarie nalezy
zgtasza¢ mailowo na adres: adwokat@zagata.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko, adres e-mail, nr tel. osoby sktadajacej reklamacje,

b) wskazanie ustugi, z ktdra wigze sie reklamacja,

c) wskazanie i uzasadnienie zadania oraz zarzutéw reklamacgji.

Ustugodawca w terminie 14 dni roboczych rozpatrzy reklamacje, przesytajac odpowiedz
na wskazany przez uzytkownika Serwisu adres e-mail.

Nieudzielenie odpowiedzi w terminie 14 dni nie oznacza uwzglednienia reklamacji.

§8
Obowiazki informacyjne Ustugodawcy

Kancelaria udostepnia do  korespondencji adres poczty elektroniczne;j:
adwokat@zagata.pl.

Ustugodawca uzyskat tytut adwokata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ustugodawca jest cztonkiem Izby Adwokackiej w Poznaniu (nr wpisu POZ/Adw/3617).
Organem prowadzacym rejestr jest Okregowa Rada Adwokacka w Poznaniu.
Wykonujac obowigzek wynikajacy z art. 6 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustugodawca informuje o szczegolnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z Ustug swiadczonych
przez Kancelarie droga elektroniczng jakim sa oprogramowania tworzone w celu
zainfekowania komputera uzytkownika (tzw. wirusy) oraz zw. z dziatalnoscig tzw.
hackerow, zmierzajgcych do wtamania sie zarbwno do systemu Ustugodawcy (np. ataki
na jego witryny), jak i Ustugobiorcy. Ustugodawca stosuje zabezpieczenia, majace na
celu ochrone przed w/w zagrozeniami. Ustugodawca zaleca uzytkownikowi Serwisu
korzystanie z urzadzenia ze stale aktualizowanym programem antywirusowym oraz
korzystanie z oryginalnych systemow i aplikacji, pochodzacych jedynie z legalnego
zrédta, a takze nie otwieranie zatacznikow do wiadomosci mailowych niewiadomego
pochodzenia.

Ustugodawca oswiadcza, ze w ramach swiadczenia ustug opisanych w Regulaminie
uzytkownik Serwisu ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorca akceptujac tres¢ Regulaminu oswiadcza tym samym, ze nie naruszy
powyzszego zakazu.

§9
Postanowienia koncowe
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Zamawiajacy bedacy konsumentem, dokonujac optaty za udzielenie konsultacji on-line
wyraza zgode na rozpoczecie wykonania Ustugi przed uptywem czternastodniowego
terminu od zawarcia Umowy i zrzeka sie prawa do odstgpienia od umowy o swiadczenie
ustug droga elektroniczng na podstawie art. 38 pkt. 1 Ustawy o prawach konsumenta
(Dz. U.z 2014, poz. 827, z pdzn. zm.).

Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce podlega prawu polskiemu.
Wszelkie spory wynikajagce ze s$wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Ustugodawce beda rozstrzygane przez sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy, po wyczerpaniu trybu postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Ustawy z 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze ustawy z 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny.

Regulamin wchodzi w zycie dnia 16.10.2017r.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



